OBPA3OBAIBE

IroanuiimbA CKYIIIITUHA ITOAPYXHHUIE IICUXOJIOTA
3AITATHOBAYKOI' OKPYTA

JbYICKA TUMEH3UJA
HALIMX OJJHOCA

[Ncuxomno3u 3amagHOOAYKOT OKpY-

ra OflpKaly Cy IpouuIor nerka y Jlo- |
My yueHuKa [ oMby CKYNIITHHY, |-

K0joj cy ocuM uiaHosa [loxpyx-

HUIIE, IPUCYCTBOBAIIM U HAjOIMKA

CapaJHULIA U PYKOBOAUOLM yCTa-
HOBa Yy KOjlMa Cy TICHXOJIO3H 3arlo-
CIICHH, TIPEJICTABHULIN Pa3IHYUTHX
yApYXeba U MeJuja.

V¥ nozapasHoj peun Jbuibana
Knue:xeBuh je, ocuM ocTaior, HcTakia
J1a je 3a/1aTaK [ICUXOJIOTHje Kao CTPyKe
paj ca JbyAuMa U IpyxKame MoMOhn
OHMMa KojuMa je iomoh moTpebHa.
[Mpodecnonanuzam, mehyrum, He
HCKJbYUYyje YOBEYHOCT U 0e3 00-
3Wpa Ha pa3IU4yuTe YJIore Koje To-
KOM >KMBOTa UMaMo, KaKo je peK-
na KuexesuheBa, Haj3HauajHUja je
YIIpaBo JbyICKA AUMEH3Mja HALIUX
OHOCA — CIIOCOOHOCT pa3yMeBama
IPYTHX W OMarambe Jpyruama.

[onpyxHuIy Kao CTPYKOBHO
YAPYKEHE IICUX0JIOra YETUPH OILITH-

Opranu3anuony oa00p CKyNIUTHHE

He - Combop, Kyna, Anarus u Onar,
npencrasmia je Cama Crojmmuh, a
Cramenka Cynap je mpescTaBmiia ak-
TuBHOCTH [To/IpyXHUIIE Y IPETXO/HO]
roguuu. O capajmy ca MeAnjuMa, ¢
MOCEOHNM aKIIGHTOM Ha capaiiby ca
“CoM0O0pcKUM HOBHHaMa” Kpo3 py-
Opuky “Ymehe xuBiberma’”’, FOBOPH-
na je Meupa Mphenos, a U3adesa
PamxoBuh, npencennuua [ogpyx-

HHIIE, M3J1araja je o TeMu ’3axBali-
Hoct”. Jbynu xoju raje ocehame 3a-
XBAJTHOCTH ONTHUMICTUYHH]E TIIeIajy
Ha JKMBOT, KcTakua je ParkoBuhiea u
3aKJby4nIIa: 3a10BOJBHU]HU CY CBOjUM
JPYIITBEHAM OIHOCHMA, MAamke Cy
MOXJICTIHU ¥ 3aBUJHU, pehe cy ne-
npecuBHU U pele mujy, pusnuxu cy
31paBHju, 00JbE CIIABAjY...

C.C.

JYBUJIAPHE HATPAJIE ITPOCBETAPA

3JAKOH U OBERAIbA

PeGanancom penyOGiauukor
Oyuera y OKTOOpY IIpOIIIE TONH-
HE CTBOPEH je 3aKOHCKH OCHOB 32
o0padyH U uCIIIaTy jyOMIapHuX
Harpaza 3alocieHUX Y MPOCBETH
KOjH Cy To mpaBo ctekian y 2009.
u 2010. roguHy, 10K je mpaBo Ha
Jybunapny narpaay y 2011. roquau
HOCTOjaJIo joLI paHuje. Yenenua je
rpueBuTa 6op0da CBUX 3aI0CICHUX
Jla 0cTBape 0BO NpaBo. Pazmunte
JIOKQJTHE CaMOyTIpaBe KOPUCTHUIIE Cy
paznuuuTe MoJeNe Kako 1a 3a00uby
0By 00aBe3y, 1iH, ako Beh He MoXxe
Jpyraduje, KaKo J1a je IPOIOHTHPajy
32 HEKH MEePHO]I.

- Jlox cy npocBeTapu y AB€ 011
TpH BOjBOhaHCKE IIKOJICKE YIIPaBe
Beh no6uim 3acnyxene jyouaapHe
Harpasie 3a BepHOCT U IIPEAaHOCT
CBOM TI0CIy, y Tpehoj LIKOJICKOj
yIpaBu — COMOOPCKO], jOII yBEK
npencToju 6opba 3a OCTBapUBALE
OBOT IPaBa ¥ TO, HAXAJIOCT, CAMO y
3anagHOOaYKOM OKPYTY, TIOLITO CY Y
CeBepHoOauKoM jyOumnapHe Harpaze
unak ucrnahene. W'y 3anagno6au-
KOM OKpYyTY KopumheHu cy pasiu-
YUTH MOJIEJIH HCILIaTe jyOrnapHux
Harpajaa, ma cMO €BUICHTHUpa-
I ciydaj na cy “jyOoumaprpma’
ucruiahieHe cBe Harpaje y oyavkoj
OIIITHHU H, HAPABHO, CIIy4ajeBe
e je To ypal)eHo JeTMMHIHO, HC-

wiatama 3a 2009. u 2011. roquny
y Anartuny, ueniarama 3a 2009.
u 2011. ronuny y Comoopy, y3
obehame na he 2010. roqruna 6m-
TH uciiaheHa y Majy uiM jyHy.
HWcnnara jyOunapHux Harpana 3a
2009. ropuny y Kynu usBpuiena
je 16. janyapa oBe roguHe - pekao
je Ha OBOHE/IEJbHOj KOH(pEepPEeHLHj 1
3a wramiry Muposbyo Bjeneruh,
YJIaH npefceqHUITBa CHHANKATA
paaHuka y npocsetu Cpouje.

Ipog. Xauu 3apaBko M. Ko-
Ba4, renepannu cexperap HCITPB
u CpnC, ucrakao je na he cuumu-
KaT CBUM 3aI0CJICHAMA KOJH JKelle
Jia OBO CBOj€ IIPaBO OCTBApE CY[-
CKHUM ITyTeM OeCILIaTHO IPYKUTH
CBY CTpy4HY TOMOh, Kao 1 moMoh
3aCTynama y CIOPOBHMa KOjH CY,
KaKo je Hariacuo, OecrnpesMeTH!
u koju he nokamHe camoymnpase
BUILIE KOILITATH HETO Ja Cy Y 3a-
KOHCKOM POKY OBy 00aBe3y M U3-
MHPHIIH.

Kako ce jom wuyjgo Ha
TMOMEHYTOj KOH(pepeHIUjH, 3a
HCILIATY jyOMIapHUX Harpajaa
3a 2010. roauHy 3anocjieHuMa y
OCHOBHHM H CPEIBLHM IIKOJIaMa
Ha TepuTopuju rpaga Comoopa,
JIOKaJHA caMOynpaBa TpedaJjio
0M 1a U31BOJH OKO MeT MHJIHO-
Ha MHApA.

Verujte svojim oCima
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OKPYKHO TAKMUYEILE
CPEJBHOLIKOJALA U3 ®PUUKE

HAJBObE AHAMAPHJA
N AH/IPEA

Munyne cy6ote oxnpkaHo je OKpyXKHO
TaKMUUeHe U3 QU3HKE 32 yIEHHUKE CPEIbHX
mkosia. CpeamOIIKOIIH Cy CBOj€ 3HAKE U3
(u3MKe TecTHpaIU Ha TakMUUery y Oyanuma,
e uM je noMahnd 6mna ['mvuasuja u Exo-
HOMcKa koina “Joan JoBanoBuh 3maj”.

Hajycniemmanje cy 6uite Anamapuja Ypu
y KOHKYpEHLIUjU IPBUX U AHApea Anaauh
Y KOHKYPEHIIMjU YeTBPTUX pPa3pesa, Koje cy
OCBOjHIIE TIPBE HArpaze.

Jpyre Harpane cy ocBojunu Mapko
Byuxosuh 1 Mapko Jleak y KOHKypeHIUjH
npyrux paspena. Tpehe Harpaze cy ocBojuiiu
Ipeapar Unknh y KOHKypeHINjH YETBPTHUX,
Japuan Iyauh y xonkypeHuuju tpehux,
Munnna Anexkcuh, Musom Iojkosuh y
KOHKypeHIuju npyrux U1 Hemama Iapau
u laBua Bommbak y KOHKYPEHLH]H TPBUX
paspena.

CBu Harpahenu ydenuum mnoxabhajy
I'mamuasujy “Bessko IlerpoBuh” roe um
¢ms3uky npenajy CnaBuna besbancku u
Ayman Mumxosuh.

O yuennnnma xoju he mpencrasspatu
3amagHO0aYKU OKpPYT Ha PeryOImYKoM
TaKMHUCHbY OuTydnhe, HaKHaIHO, PeIry-

OnIYKa KOMHUCH]a.

NOVI PROIZVOD “DDOR NOVI SAD” -
HITNE KUCNE POPRAVKE”

ZA SIGURAN DOM
SVOJIH KLIJENATA

e “24 h Hitne kuéne popravke* novi je proizvod
kompanije ,,DDOR Novi Sad“, koji obezbeduje
dvadestéetvoroCasovnu organizaciju pomodi
strucnog lica u slu¢aju iznenadnog kvara u
domacinstvu ili situacije u kojoj je potrebna
hitna intervencija u najkraéem mogucem
roku

“24 h

Program ,,24 h Hitne kuéne popravke® moze se ugovoriti u
okviru polise osiguranja ,,Moja kucica®, a ovaj jedinstveni pro-
gram realizovan je u saradnji sa renomiranom medunarodnom
asistentskom ku¢om ,,Mondial Assistance.

Svim korisnicima ove usluge omogucena je 24-¢asovna
pomoc¢ u slucaju potrebe za vodoinstalaterskim, stolarskim,
bravarskim, zidarskim, krovopokrivackim, staklarskim,
elektri¢arskim radovima i radovima u vezi sa uredajima za
grejanje, klima uredajima, ¢iS¢enjem i suSenjem u slucaju
izliva vode, kao i u slu€aju poplava ili prodora otpadnih
voda u gradevinski objekat.

Osiguranjem ,,24 h Hitne kué¢ne popravke* pokriveni
su slededi troskovi: organizacija pomo¢i, odnosno dolazak
struénog lica ovlaséenog za intervenciju, troskovi njego-
vog rada (do 200 evra po jednom slucaju i do 20 evra za
troskove sitnog potro$nog materijala) i privremeni smestaj,
ukljuéujuéi i troskove prevoza (do 500 evra po jednom osig-
uranom slucaju).

Osiguranjem ,,24 h Hitne kuéne popravke* obezbedena
je usluga za najvise tri hitna sluéaja u jednoj godini traja-
nja osiguranja.

Ukoliko se dogodi situacija u kojoj je potrebna hitna in-
tervencija sve usluge moraju biti zatrazene preko Centra
za pomo¢ asistentske kuce “Mondial” (021/ 450-456 ili
01 1/ 228-41-47), a prilikom poziva treba se pridrzavati up-
utstava operatera.

Polisa osiguranja ,,24 h Hitne kuéne popravke® moze se
zakljuciti po ceni od 189,00 dinara mesec¢no.

“Moja kucica” — jedna polisa za osiguranje celog
domacdinstva, pruza punu sigurnost za Vas dom, stvari u
njemu, Vas i Vase ukucéane. Ovaj jedinstven program nudi
mogucnost odabira rizika od kojih klijent Zeli da osigura
domacinstvo u skladu sa svojim mogucnostima i zeljama.

Polisom “Moja kuéica” mogu se osigurati gradevinski ob-
jekti (stanovi, kuée, pomo¢ni objekti i1 vikend kuce), stvari
u domacinstvu (gotov novac, vrednosni papiri, umetnicke
zbirke, li€na dokumenta i sl.), a klijent je osiguran i od odgo-
vornosti prema tre¢im licima — u slu¢aju da on ili drugi ¢lanovi
domadinstva nenamerno nanesu Stetu tre¢im licima.

U gradovima Novi Sad, Sombor, VrSac i Zrenjanin, kli-
jenti imaju moguénost da zakljuce osiguranje ,,24 h Hitne
kuéne popravke® i preko objedinjene naplate JKP ,,Infor-
matika®“, kao stavku uz osiguranje stana/kuce i stvari u
domacinstvu.

Preko objedinjene naplate osiguranje “24 h Hitne kuéne po-
pravke” dostupno je po ceni od svega 168,00 dinara mesecno,
dok cena osiguranja stana/kuce i stvari u domacinstvu iznosi
4,34 dinara po kvadratnom metru.

Da DDOR stedi vreme i ¢uva dom svojih klijenata poka-
zuje 1 najnovije istrazivanje Direkcije za
marketing i CRM kompanije ,,DDOR
Novi Sad®, koje ukazuje na apsolutno za-
dovoljstvo korisnika usluge ,,24 h Hitne
kuéne popravke*, koji su bili suoc¢eni sa
kvarom u svom domacinstvu i situaci-
jom koja je zahtevala hitnu intervenciju
majstora.

Prema rezultatima ankete, klijenti su
stoprocentno zadovoljni pruzenom us-
lugom asistencije i svima bi preporucili
ovu uslugu, te su to ve¢ i ucinili, a
85 % ispitanika pokazalo je zadovoljst-
vo brzinom dolaska majstora, njegovom
stru¢nos¢u, kao i kvalitetom obavljene
intervencije.

Ova pozitivna ocena pruzene usluge
,,24 h Hitne kuéne popravke* potvrduje da
je kompanija ,,DDOR Novi Sad* obezbe-
dila brzu, efikasnu i profesionalnu uslugu
za siguran dom svojih klijenata.

Vise informacija moZete da pronadete
na internet stranici www.ddor.co.rs,
DDOR-ovoj Fejsbuk stranici www.
facebook.com/pages/DDOR-Novi-
Sad/287398294656016, u svim poslovnim
jedinicama ,,DDOR Novi Sad* ili pozivom
Korisnickog centra na 021/ 480-22-22.

* cene su sa carinom,transportnim troskovima i sa PDV-om. Dinarsko placanje, 2 godine garancije,
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