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OJTOBOPAH OJHOC
MPEMA JABHOM HOBIY

- Com0opy kao rpagy ca OBaKBOM KOMYHAaJTHOM
pasBujeHomhy U ca OBOJMKUM OpojeM KyNTypHHUX
WHCTHTYIIH]ja, IIKOJIA, CHOPTCKHUX 00jeKara, ycTaHOBa
COLIMjaJIHEe 3aIITHTE U JPYTHX jaBHUX YCTAHOBA, HU
MHoro Behu Oyiier He Ou OMo JOBOJbAH J1a ce CBE TO
JIOBEJIe y CTarbe KaKBO CBH NPIKEJbKyjeMo. Ca jenHe
CTpaHe IIEHTPaJHA BJIACT HE paau Ha (hHUCKATHO]
JIeLleHTpaI3alujH, 10K ca JIpyre CTpaHe €KOHOMCKa
KpH3a OTeXaBa CBE aKTHBHOCTH, KaKO Y IPHBATHOM
Ou3HHCY, TaKO U Y jaBHOM cektopy. Mehytum, u y
yCJIOBHMa EKOHOMCKE Kpu3e 1 (PUHAHCH]CKE OCKYANIIE
MOXE Ce OIIP’KAaTH HUBO (DYHKIIH]a JIOKaJIHE CaMOyIIpaBe
na ¥ nosehartn yunHak y HeKuM o0iacTiMa, y3 jejan
paluMoHasaH IUIaH, cTa0uiIaH CUCTEM M OJTrOBOPaH
OJIHOC TIpeMa TIOCITy W jaBHOM HOBILY KOjHM IPEKO
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rpajckor Oyiiera ynpaBibaMo.
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CELNICI JAVNIH PREDUZECA I USTANOVA O PITANJIMA U RUBRICI

“GRADANI PITAJU”

UVEK U SLUZBI GRADANA

Nakon pregleda pitanja i odgovora u rubrici “Gradani pitaju”, u ovom broju pripremili smo za Vas nesto
drugaciju rubriku. Upitali smo one koji su najcesce odgovarali na vasa pitanja i sa kojima imamo lepu sarad-
nju koliko su pitanja gradana bila realna, zaSto su gradani prinudeni da se na ovakav nacin obra¢aju nadlezni-
ma i da li su od nekih pitanja imali koristi, u smislu da su pomogla da se sagleda situacija iz drugog ugla ili se

nesto promeni/unapredi u poslu/odnosu prema korisnicima. Evo Sta su nam odgovorili:

Andrija Penzes, direktor
JKP “Cistoéa”

GRADANI NAJBOLJI
KONTROLORI

Razumljivo je i opravdano in-
teresovanje gradana za komunal-
ne teme, jer JKP ,,Cisto¢a“ je ko-
munalni servis sa velikim brojem
delatnosti koje na direktan ili in-
direktan nacin interesuju gradane.
Stru¢na i odgovorna lica u predu-
zecu ¢e uvek dati adekvatan odgo-
vor na konkretan upit koji gradani
postavljaju, a to ¢e i ubuduce biti
praksa naSeg preduzeca.

Ovakav nacin obracanja nije
uvek neophodan jer se u odredenom
broju slué¢ajeva radi o pojedina¢nim
problemima, koji ne predstavljaju
opstu praksu rada JKP. U vezi sa
tim predlazemo da se u Vasim no-
vinama otvori stalna rubrika koja
¢e se baviti komunalnim temama ne
samo iz delokruga rada JKP ,,Cisto-
¢e*, vec 1 ostalih javnih preduzeca
koja obavljaju delatnosti od opSteg
interesa. Jedan ovakav vid komu-
nikacije sigurno da bi bio koristan
gradanima, a takode i javnim komu-
nalnim preduzec¢ima grada. Intere-
sovanje sigurno postoji, a tematski
sadrzaji i prikaz nedeljnih servisnih
informacija su stvar uredivacke po-
litike Vaseg lista.

Sigurno je da su gradani najbolji
kontrolori naseg rada i da je ovakav
odnos koristan, pre svega u pravcu
podizanja kvaliteta usluga i reago-
vanja na odredene manjkavosti u
radu. Svesni smo ¢injenice da se
i pored najbolje volje, delatnosti i
poslovi ne odvijaju onako kako bi-
smo mi zeleli, te je zbog toga Vasa
rubrika ,,Gradani pitaju‘ opravdala
postojanje.

Branislav Bojié, direktor
Opste bolnice

PITANJA DOVELA
DO RESENJA

Redovno ¢itajuci rubriku “Gra-
dani pitaju” nedvosmisleno se
moze zakljuciti da pitanja koja
se postavljaju jesu realna, posto
proizilaze iz situacija sa kojima
se ljudi rede ili cesce srecu.

Gradani su prinudeni da se
na ovakav naéin obracaju nad-
leznima, najverovatnije u naj-
vecoj meri pouceni nekim losim
iskustvom kada su se obracali
nadleznima radi reSavanja ne-
kih svojih problema. Naravno,
sigurno postoje i neki drugi ra-
zlozi: moguénost da se preko
medija Sira javnost upozna sa
nekom problematikom, zelja
da se odgovor dobije Sto pre
i sli¢no.

Tokom 2010. godine putem
ove rubrike postavljeno je sve-
ga nekoliko pitanja, ali su sva
pitanja dovela do nekog vida
poboljsanja. Npr. jedno od ne-
prijatnih pitanja se ticalo ne-
blagovremenog obavestavanja
o smrtnom ishodu pacijenta,
nakon Cega je definisana pro-
cedura ko sme, a ko ne sme da
obavestava porodicu preminulog,
kao i vreme kada se to obavlja.
Takode, jedno od pitanja je bilo
na racun loSeg kvaliteta putne
mreZe unutar bolnice. Citajuéi
ovu rubriku, nadlezni iz “Di-
rekcije za izgradnju grada” su
pronasli nacina (a da bolnica to
ne mora da plati) da asfaltira-
ju jedan deo kolovoznih traka
unutar bolnice. Iako smo i mi
viSe puta ukazivali na taj pro-
blem, moramo da priznamo da
isti verovatno ne bi bio skoro
resen da nije apostofiran me-
dijski. Tako da se ovim putem
zahvaljujemo i gradaninu koji je
postavio pitanje, kao 1 “Direk-
ciji za izgradnju grada”.

Sasa Krstié, direktor JP
“Direkcija za izgradnju
grada Sombora“

IMALI SMO
KORISTI

Gradani su postavljali dosta
realna pitanja. Misljenja smo da
se gradani ovim putem obrac¢aju
nadleznim organima jer smatra-
ju da ¢e ovim putem brze dobiti
odgovor, a da ¢e se problem re-
§iti u kra¢em vremenskom peri-
odu. Od nekih pitanja smo imali
koristi, te smo sagledali proble-
me i uklonili nedostatke. Naza-
lost, mnogi problemi su vezani
za nedostatak finansijskih sred-
stava pa nismo u moguénosti da
sve realizujemo.

Milo§ Bozi¢kovic, direktor
Doma zdravlja ,,Dr Dorde
Lazi¢“

BOLJE JE DIREKTNO
OBRACANJE

Samo mogu da pretpostavim
koliko su pitanja gradana realna
s obzirom da nisu postavljena u
direktnom kontaktu, a uz prisu-
stvo druge osobe o kojoj se radi.
S druge strane, kada odgovaramo
na postavljena pitanja ne znamo
o kome se radi, §to je definitivno
stvar dobre volje da li da ili ne od-
govorimo.

S obzirom da postoji zastitnik
pacijentovih prava, a i ja kao di-
rektor u svakom obrac¢anju javnosti
skrenem paznju da gradani mogu
da mi se obrate direktno, smatram
apsolutno nepotrebnim da se na
ovaj nacin neko izjasnjava.

Sto se tice samoga posla, pitanja
nisu mogla da doprinesu boljoj or-
ganizaciji rada. Medutim, doprinela
su boljem sagledavanju odnosa pa-
cijent - zdravstveni radnik.

Milan Dozet, direktor
JKP “Energana”

PITANJA NISU BILA
REALNA

U principu, mislimo da pitanja
nisu bila realna, jer se odnose na
nase osnovne principe poslovanja
po kojima i inace radimo.

Po nasem misljenju gradani
nisu prinudeni da se na ovakav
nacin obracaju nadleznima, mada
ga prihvatamo, ali napominje-
mo da smo mi dostupni za sve
vrste informacija u nasim po-
slovnim prostorijama ili putem
telefona.

Svako ima pravo da postavi
pitanje, i naravno da dobije od-
govor. Mi smo javno preduzece
panam je s toga interes gradana,
anaravno i njihovo zadovoljstvo
na prvom mestu. Direktno nismo
imali neke koristi od postavlje-
nih pitanja jer su se odnosila na
neka naSa opsta pravila po koji-
ma radimo, a na osnovu Odluka
i Pravila koja su pod kontrolom
Skupstine grada Sombora kao
naseg osnivaca.
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