SEDMA SILA

PiSe:
Tamara Stojkovi¢,
novinarka
“Somborskih novina

2

MUSTERIJA
(NI)JE
UVEK U PRAVU

Cuveni trgovadki slogani ,,musterija je uvek u
pravu“i,kupac na prvom mestu“, kod nas su uve-
liko zaboravljeni. Skoro da se moramo izvinjavati
$to kupujemo, narucujemo ili “smetamo” prodavcu
ili ugostitelju. Nivo profesionalnosti i usluge vrlo
je nizak, i nimalo uskladen sa cenama.

Sela sam u poznati kafi¢ u centru grada. Kono-
bara nije bilo pet minuta. Mahnula sam, video je,
ali se nije pojavio. Ponovila sam pokret, klimnuo
je glavom i nestao. Sta drugo, ustala sam i presla
u drugu bastu gde sam odmah bila usluZena.

USla sam u prodavnicu cipela. U pola razgovo-
ra sa trgovcem na vratima se pojavila njegova po-
znanica. Odleteo je pravo ka njoj delivsi joj kom-
plimente dok sam ja cekala da budem usluZena.
Izadoh. Do¢i ¢u u drugu smenu.

Raspitujudi se za cene na pijaci, u pola moje re-
Cenice trgovac odlazi do musterije koja je tu veé
neko vreme i dvoumi se oko kupovine. KaZe mi da
gospoda Zuri na posao i da sacekam. A jel? Mene ne
pita da li u pet minuta do osam i ja moZda Zurim
na posao. Okrecem se i odlazim. Niste jedini.

Vrhunac dozivljavam u knjiZari. Gospoda nema
sitno da mi vrati kusur. Oc¢ekuje da ¢u odustati od
kupovine ili sama oti¢i da razmenim novac. Stojim
i ¢ekam. Ne odustajem. Nije li njen posao da me
usluzi, snade se i svojom usluZnoséu navede me da
svaki put kod nje dolazim? Izgleda da nije.

Identitet firme oblikuju njeni proizvodi, ali i ljudi,
njihove vrednosti i nacini poslovanja. Tri sustinske
vrednosti — ,,kupac na prvom mestu“, ,,poStovanje
pojedinca“ i ,,kvalitet®, ¢ine osnovu kulture firme,
njenog vodeceg mesta i poslovnog uspeha.

U vreme krize, kada je vazno zadrzati posao,
musterije, profit, izgleda nasi trgovci ne mare.
Nezadovoljni platama, radnim vremenom, odno-
sima sa poslodavcem, stanjem u zemlji... to neza-
dovoljstvo prenose na nas, potrosace, koji i ono
malo §to imamo Zelimo kod njih da potroSimo, ali
ocito da ni to tako lako ne moZemo. U drugim ze-
mljama ,,otimali“ bi se za vas. Uostalom, to rad-
no mesto i plata svakog trgovca zavisi upravo od
nas - potrosaca.
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Cuiusnja Kpamn,
aupektopka Llentpa
3a COLMjaJIHU paj

CUPOMAILITBO
KYILA HA BPATA

- IIpe uetupu ronune umanu cMo 580 KOpUCHHKA
CTaJIHE COIMjaTHE ITOMONH, a OBE TOMUHE UX UMaMO
1.800. Jenan ox pasJora je ¥ TO IITO, O onpeheHum
YCIIOBUMA, TIPaBO Ha COIMjajIHy TIOMOh UMajy U paHO
crocobHe 0cobe Koje ce Hallaze Ha €BHJICHIIUjH
TpkumTa pana. tbiuxoBo mpaso je orpaHUYCHO Ha
9 Mecerw, ca mpekuaMa Ha Tpu Mecena. [Ipobiem
j€y BpPEMEHCKOM H ITPaBHOM BakyMy uaMmely Ta Tpu
Mecela U Tajia ce Jby/IH Ocliambajy Ha jeTHOKpaTHE
nomohu
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NASIPANJE PUTA
NA CENTRALI

- Mesna zajednica “Selenca” je
odavno obecala da ¢e na Centrali kod
Bukovca uraditi put (nasuti grebani
asfalt), ali to jo§ uvek nije ucinila.
Kada je kiSovito ne mozemo auto-
mobilima da dodemo do kuca, veé
ih parkiramo kod Zeleznicke stani-
ce i pesacimo po blatu.

Stojan Miljevié, nezaposleno
lice

BICIKLISTICKA STAZA NA
VOJVODANSKOJ ULICI?

- Da li postoji mogucénost da se
na Vojvodanskoj ulici napravi bici-
klisti¢ka staza kao §to je napravljena
oko Venca? Smatram da je potrebno
napraviti biciklisticku stazu jer su
gradani koji voze bicikle i skutere
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GRADANI PITAJU:

Andreja Balaz, uenica

STIPENDIJE 1
KREDITI

- Gde se mogu nabaviti obras-
ci za dodelu ucenickih stipendi-
ja, do kada je otvoren konkurs
1 kome se predaju dokumenta?
Kakva je procedura za student-
ske kredite i stipendije?

~

najugrozeniji u saobracaju.

NADLEZNI ODGOVARAJU

DIREKEIIA
ZN
IZGRADNIY)
CRADA

Luka Rasi¢, referent u Direkciji
za izgradnju grada

Direkcija za izgradnju grada

nacelnica Odeljenja za
drustvene delatnosti

- Obrazci za dodelu ucenickih stipendija
mogu se kupiti u svim srednjim $kolama,
jer su Skole bile u obavezi da ih naruce u
Prosvetnom pregledu gde je brosura Stam-
pana. Konkurs je otvoren od 1. do 30. sep-
tembra, a ucenici su u obavezi da obrasce,
popunjene i overene od nadleznih institucija,
predaju u skolu sekretarima do naznacenog
roka. U brosuri je prilogu Stampan Konkurs
za dodelu stipendija uCenicima, a takode je
uprilogu i veoma prakti¢no uputstvo za po-
punu iste. Procedura za studentske kredite i
stipendije je sli¢na kao i za ucenike, s tom
razlikom $to ¢e brosure studenti moc¢i da kupe
na svojim fakultetima, a u naSem gradu ¢e
brosure prodavati knjizara “Litera”. Konkurs
za studentske stipendije i kredite bice ras-
pisan od 1. do 31. oktobra. Za sve dodatne
informacije mozete se obratiti u Odeljenje
za drustvene delatnosti Gradske uprave na
tel. 468-170, soba 50 (Ljubica Bulovi¢, visi
\_ referent za uc. i st. standard). )

- Strugani asfalt se dodeljuje
gradskim Mesnim zajednicama
na osnovu njihovih zahteva. Do
sada je strugani asfalt dodeljen
Mesnim zajednicama ,,Crvenka‘
i,,Gornja Varos“, a u toku je do-
dela istog MZ ,,Mlake*. Sledeca
na redu je MZ ,,Stara Selenca®.
Potrebe garadana za struganim
asfaltom su velike pa ih molimo
da se obrate Mesnim zajednica-
ma koje odreduju prioritete za
nasipanje ulica.

- lako bi mnogi gradani ze-
leli 1 smatraju da bi to olaksa-
lo saobracaj, za sada ne postoji
mogucénost za izgradnju bicikli-
sticke staze u Vojvodanskoj uli-
ci, s obzirom na to da ne postoji
projektno-tehni¢ka dokumenta-
cija niti su planirana sredstva u
budzetu grada Sombora.

POSTOVANI
CITAOCH!

Javljajte nam se i dalje na telefone: 421-469 i 421-479
ili na e-mail adresu: so.somborske@neobee.net

UREDPENO PRED VRTICEM

Ovih dana ispred vrti¢a na Novoj Selenci izgraden je troto-
ar 1 parking. Sada sve deluje mnogo lepse i uredenije.
(Prilog Citaoca M. B.)

PROPAO TROTOAR KOD GIMNAZIJE
Jes’ da je prometan, ali, trotoar kod Gimnazije, ova-

ko propao, odavno je ve¢ zasluZio obnovu.
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